
2011年度中国饭店业优秀职业经理人表彰活动参选条件

一、个人

（一）中国饭店业职业经理人五星勋章奖

1、依据《中华人民共和国饭店业职业经理人执业资格条件》，获得高级职业经理人执业资格证书；

2、受聘于四星级（含）以上饭店企业的现职高级管理人员，现职总经理及以上管理岗位，具有10年以上本行业管理经历,本岗位任职5年以上；

3、具有良好的政策敏锐性、市场洞察力和决策力，具有高超领导艺术，对企业的持续发展做出了突出贡献；

4、忠诚地维护业主的利益，认真执行业主的决策，为企业资产保值增值、品牌建立与维护做出了突出贡献；

5、懂政策、善管理，精通业务、具有优秀的团队管理能力。企业总体素质较高，管理规范，2011年就职企业业绩突出、经营良好，具有较好的经济效益和社会效益，并在当地同行业中为典范企业；
（一）中国饭店业十佳总经理

1、依据《中华人民共和国饭店业职业经理人执业资格条件》，获得高级职业经理人执业资格证书；

2、受聘于三星级（含）以上饭店企业的现职高级管理人员，现职总经理及以上管理岗位，具有8年以上本行业管理经历,本岗位任职3年以上； 

3、就职单位为本地区著名企业，2011年度具有良好的经济效益和社会效益，在本地区同行业中居于前列；

4、具有良好的政策敏锐性、市场洞察力和决策力，具有高超领导艺术，对企业的持续发展做出了突出贡献；

5、本人在行业内具有足够知名度和影响力，其自身的成长和成功、个人能力、修养、魅力和所作所为在特定领域内对公众有鲜明借鉴或者学习意义（即榜样作用）。

（二）中国饭店业优秀总经理

1、依据《中华人民共和国饭店业职业经理人执业资格》，获得高级职业经理人执业资格证书；

2、受聘于三星级（含）以上饭店企业的现职高级管理人员，现职于总经理及以上管理岗位，具有5年以上本行业管理经历,在本岗位任职2年以上； 

3、就职单位为本地区著名企业，2011年度具有良好的经济效益和社会效益，在本地区同行业中居于前列；

4、具有良好的政策敏锐性、市场洞察力和决策力，具有高超领导艺术，对企业的持续发展做出了突出贡献；

（三）中国饭店业优秀职业经理人

1、依据《中华人民共和国饭店业职业经理人执业资格条件》，获得中高级职业经理人执业资格证书；

2、受聘于饭店或饭店管理集团（在本地区为著名企业）的现职中高级管理人员，现职于总监以上管理岗位，具有3年以上本行业连续从业经历；
3、具有良好的执行力，创新能力强，对饭店品牌或名店的形成做出过积极贡献；

4、2011年就职企业业绩突出、经营良好，具有较好的经济效益和社会效益，并在当地同行业中为典范企业；

 5、在本地区是优秀的饭店经营管理者，在行业中有较好的信誉和知名度。
（四）中国饭店业职业经理人创新奖
 1、依据《中华人民共和国饭店业职业经理人执业资格条件》，获得饭店业职业经理人执业资格证书；
2、受聘于饭店企业或饭店管理公司现职管理人员，具有3年以上本行业连续从业经历；
     3、善于突破传统的管理模式、思想观念，在市场开发、营销策略、人力资源管理、企业文化建设方面，大胆创新、勇于开拓，并取得良好效果；

     4、具有丰富的饭店或餐饮管理经验和现代经营理念，企业管理和服务水平得到业内人士和消费者的好评，2011年度在创新经营手段、管理方法、企业文化建设方面取得显著成果，成为本地区同行业典范企业；

二、企业
（一）中国优秀品质饭店

1、中国境内注册，具备独立法人资格的饭店，《营业执照》、《卫生许可证》、《税务登记证》等证照齐全，环保、消防等各项要求达标合格，开业时间三年以上，未发生过重大安全事故。

2、为本地区知名企业，2011年度具有良好的经济效益和社会效益，市场声誉良好，在当地同行业中为典范企业。

3、按照国务院加强节能减排工作的要求，建立健全能源管理制度，积极开展绿色环保工作，节能降耗效果显著，饭店万元营收能耗比同比下降明显，污染排放节能环保居当地先进水平，能提供具体节能数据。
4、硬件设备设施配置齐全，性能优良，能够很好地满足目标客户群的需要。企业具有独特的主题文化，有创新服务项目和具体措施，能为入店客人提供特色化、个性化、便捷化的优质服务。
5、人力资源建设和管理成效显著，管理制度完善，管理人员和员工具有良好素质，取得饭店执业资格证书的中高级管理人员达到一定比例。

（二）中国饭店业优质服务奖
1、中国境内注册，具备独立法人资格的饭店，《营业执照》、《卫生许可证》、《税务登记证》等证照齐全，环保、消防等各项要求达标合格，开业时间二年以上，未发生过重大安全事故；
2、为本地区知名企业，2011年度具有良好的经济效益和社会效益，市场声誉良好，在当地同行业中为典范企业；
3、企业积极实行服务人员挂星服务，考取星级服务人员和高级服务师的人员达到一定比例；
4、硬件设备设施配置齐全，性能优良，企业具有独特的主题文化，有创新服务项目和具体措施，能为入店客人提供特色化、个性化、便捷化的优质服务；
5、在服务规范化、人性化建设方面取得显著成效，建立服务管理和创新制度，管理人员和员工具有良好服务意思和服务技能。

（三）中国饭店业优秀管理奖
1、中国境内注册，具备独立法人资格的饭店，《营业执照》、《卫生许可证》、《税务登记证》等证照齐全，环保、消防等各项要求达标合格，开业时间二年以上，未发生过重大安全事故。

2、为本地区知名企业，2011年度具有良好的经济效益和社会效益，市场声誉良好，在当地同行业中为典范企业。

3、具有独特的企业文化，明确的企业发展愿景，能整合企业全体员工按照既定的企业精神，经营哲学，企业使命来有序开展管理经营活动。
4、在企业管理方面成效显著，管理制度完善，管理人员和员工具有良好素质，取得饭店执业资格证书的中高级管理人员达到一定比例。

（四）中国饭店业优秀人才培养基地
1、经当地政府教育主管部门批准成立，证照齐全，具备办学资格的饭店管理类大专院校和专业培训机构。

2、具有一定规模的专业化师资队伍，较高水平的实训基地（教室），能根据饭店行业人才需求，制定合理有效的培养目标、知识技能结构、课程设置、教学内容和成果评价。

3、积极开展校企合作，并建立合作培养机制，发展以行业和企业为依托的校企联合体。

4、积极开展饭店业准职业经理人培训认定工作，实行学历证书和职业资格证书并重的"双证书"制度。
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